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Prečo organizujeme tento webinár
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Prečo tento 
webinár takto 
v lete?

>Svet sa mení na digitálny a tých ktorí sa prispôsobia čaká 
úspešná budúcnosť

>VGD podporuje a pomáha firmám v digitalizácii

>Teraz v auguste prichádza zaujímavá podpora digitalizácie zo 
strany štátu a Plánu obnovy na rozbehnutie alebo zrýchlenie 
digitálnych projektov vo firmách...

>... informácie o tejto podpore chceme s Vami dnes zdieľať ....



4Let’s talk VGD

Agenda
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Agenda a 
>organizácia

Webinár sa skladá z 2 blokov:

A. Aktuálne informácie ako získať digitálne a inovačné 
poukážky

B. Inšpirácie ako využiť tieto poukážka na realizáciu 
Vašich digitálnych projektov
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PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK
Z PLÁNU OBNOVY

Aktuálne informácie k 3.8.2023

Ako získať digitálne a inovačné poukážky?
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História
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Forma poukážok už 
bola použitá aj v 
minulosti, preto s ňou 
máme skúsenosti

>3 edície Inovačných poukážok od Slovenskej inovačnej a 
energetickej agentúry

> Jeseň 2021 – 10 000 EUR

> Leto 2022 – 10 000 EUR

> Jeseň 2022 – 15 000 EUR

>Poukážka na Procesný audit od Slovak Business Agency
> Hodnota – 9 600 EUR
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Aktuálne výzvy
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Nová edícia 
voucherov

>August 2023

Vykonávateľ: Úrad vlády Slovenskej republiky

Sprostredkovateľ: Slovenská inovačná a energetická agentúra - 
SIEA

>Digitálny voucher
> stimulovať digitalizáciu služieb a procesov u mikro, malých a stredných 

podnikov (MSP) a veľkých podnikov

> zameriava sa na individualizované riešenia pre podniky (vypracovanie 
návrhu, nie však jeho samotná realizácia) v konkrétnych oblastiach 
digitalizácie

>Inovačný voucher
> stimulovať spoluprácu s výskumnými inštitúciami, vysokými školami, 

súkromnými poskytovateľmi výskumno-vývojových služieb a 
samosprávami

> podpora spolupráce firiem, akademického sektora a organizácií 
výskumu a vývoja
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Spoločné vlastnosti 
voucherov

>Vyhlásenie výzvy – 14. 7. 2023

>Začiatok predkladania žiadostí – 14. 8. 2023

>Oprávnené územie – všetky kraje Slovenskej republiky

>Oprávnený žiadatelia – Fyzické a právnické osoby, zapísané do 
obchodného registra a podnikajúce na základe živnostenského 
oprávnenia

>Spôsob financovania – refundácia

>Hodnota poukážky – max 15.000 EUR (spoluúčasť 15%), t.j. max 
hodnota projektu 17.647 EUR

>Hodnota poukážky – min 5.000 EUR

> Hodnota poukážky – min 2.000 EUR pri voucheroch zameraných na 
ochranu práv priemyselného vlastníctva min 2.000 EUR
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Spoločné vlastnosti 
voucherov

>Realizátor:
> Prax v realizácii projektov

> Odporúčame zapísanie realizátora do databázy riešiteľov pre konkrétny 
druh vouchera

>VGD je registrované v databázach pre obidva typy voucherov

>Doba na realizáciu projektu po získaní vouchera max. 9 mesiacov

>Projekty musia byť zrealizované do 31. 12. 2025

>Objem alokovaných prostriedkov:
> Digitálne – 14,6 miliona EUR

> Inovačné – 9,1 miliona EUR
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Spoločné vlastnosti 
voucherov

>Pred podaním žiadosti je potrebné vybrať realizátora a určiť cenu 
na základe:

A. cenovej ponuky/cenových ponúk získanej/získaných prostredníctvom 
priameho oslovenia potenciálneho poskytovateľa 
služieb/potenciálnych poskytovateľov služieb so žiadosťou o 
predloženie cenovej ponuky (za postačujúce sa považuje aj cenová 
ponuka od jedného poskytovateľa služieb; v prípade, ak žiadateľovi 
budú predložené viaceré cenové ponuky, výšku výdavku v žiadosti 
žiadateľ stanoví podľa najnižšej z predložených cenových ponúk) 
alebo

B. už uzavretej zmluvy s poskytovateľom služieb.
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Spoločné vlastnosti 
voucherov

>Vylúčenie podnikov ktoré mali v minulosti problémy pri žiadaní o 
dotácie z fondov EU alebo majú podlžnosti voči štátu (detaily s 
klientom prejdeme pri procese podávania žiadosti.

>Je potrebné skontrolovať či podnik (skupina podnikov) nemá 
vyčerpaný nárok na výšku štátnej pomoci ohraničenú stropom 
200 000 EUR za posledné 3 fiškálne roky v zmysle podmienky 
určenej Schémou pomoci de minimis.

>Žiadosti sa predkladajú výlučne prostredníctvom Informačného 
systému Plánu obnovy – ISPO.
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Digitálny voucher

>Špecifické podmienky

>Oprávnené aktivity:

>Zamerané na vypracovanie návrhu individualizovaného riešenia 
pre podniky v nasledovných oblastiach digitalizácie:

> kybernetická bezpečnosť,

> umelá inteligencia,

> automatizácia a digitálne procesy,

> cloudové technológie,

> optimalizácia interných procesov,

> dáta a analytika,

> elektronický obchod (e-commerce),

> digitalizácia priemyslu a výroby,

> digitalizácia financií,

> digitalizácia internetu vecí
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Digitálny voucher

>Špecifické podmienky

>Požadovaný výstup:
> výstup vo forme návrhu individualizovaného riešenia digitalizácie 

podniku popísaného formou štúdie, analýzy, návrhu postupov alebo 
procesov digitalizácie, a pod.

> Z hľadiska obsahovej stránky projektu, projekt musí spĺňať nasledovné 
kritériá:

> navrhované realizované činnosti sú prínosné a jednoznačne dôjde k vyriešeniu 
zadania/problému/požiadavky súvisiaceho s digitalizáciou podniku žiadateľa,

> žiadateľ má po realizácii návrhu riešenia popísaného v projekte zrejmý 
potenciál zvýšiť svoju konkurencieschopnosť prostredníctvom digitalizácie 
podniku.
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Inovačný voucher

>Špecifické podmienky

>Oprávnené aktivity:

A. Realizácia výskumno-vývojových služieb:
> Pomoc pri vývoji nových alebo vylepšení existujúcich produktov, 

služieb alebo procesov,

> Aplikovanie znalostí a technológií do praxe najmä meranie, 
diagnostika, testovanie, skúšky, rozbory, analýzy, overovanie, 
výpočty, návrhy nových systémov, technologických postupov, 
unikátnych konštrukčných riešení, modelovania, vývoj softvéru, 
hardvéru, materiálu, zariadení, prvkov systému, prototypu, funkčnej 
vzorky v súvislosti s vývojom alebo zavádzaním nového produktu 
(výrobku, služby alebo procesu), optimalizácia procesov, vlastností 
výrobkov, služieb, metód, parametrov a pod.

B. Ochrana práv premysleného vlastníctva
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Inovačný voucher

>Špecifické podmienky

>Požadovaný výstup:
> výstup vo forme štúdie, analýzy, výskumnej správy, postupov alebo 

procesov, technickej alebo výkresovej dokumentácie 
nových/inovovaných produktov a prípadné dodanie ich modelov alebo 
prototypov a funkčných vzoriek a pod.

> Z hľadiska obsahovej stránky projektu, projekt realizovaný aktivitou A. 
musí spĺňať nasledovné kritériá:

> navrhované realizované činnosti sú prínosné a jednoznačne dôjde k prenosu 
znalostí a technológií do praxe vo forme inovácií,

> žiadateľ má po realizácii projektu zrejmý potenciál zvýšiť svoju 
konkurencieschopnosť prostredníctvom vývoja, vylepšenia, inovácií 
existujúcich produktov, služieb a/alebo procesov, alebo sú aplikované znalosti a 
technológie prínosné pre žiadateľa alebo jeho zákazníka..
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Inovačný voucher

>Neoprávnené aktivity

>Neoprávnené aktivity:

> na akékoľvek priame zakúpenie softvérových nástrojov, nákup technológií alebo 
akýchkoľvek prístrojov, akéhokoľvek zariadenia alebo vybavenia priestorov

> všeobecné obchodné a poradenské služby v oblasti práva, daní, účtovníctva a pod.; 

> školenia personálu; 

> poradenstvo v oblasti IT systémov; 

> marketingové služby, návrh a výroba reklamných materiálov, branding; 

> obchodné plány, obchodné stratégie, ekonomické hodnotenia, analýzy nákladov, 
všeobecné obchodné poradenstvo; 

> vývoj štandardných webových stránok a online optimalizácia; 

> vývoj štandardných mobilných aplikácií; 

> činnosti ako prieskum trhu a prieskumy trhu, ktoré môže ľahko zabezpečiť súkromný 
sektor; 

> marketingové aktivity, digitálne marketingové aktivity, marketingové plány a stratégie; 

> audit inovačného potenciálu podniku; 
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Podmienky získania voucherov
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Digitálny voucher

>Neoprávnené aktivity

>Neoprávnené aktivity:

> na realizáciu individualizovaných riešení digitalizácie podniku (akékoľvek priame 
zakúpenie alebo vývoj softvérových nástrojov na mieru žiadateľa, nákup a vývoj 
hardvérových a iných technológií alebo akýchkoľvek prístrojov, akéhokoľvek zariadenia 
alebo vybavenia priestorov), 

> digitálny audit, 

> audit inovačného potenciálu podniku, 

> vypracovanie individualizovaného riešenia digitalizácie podniku vo vlastnej réžii, 

> všeobecné obchodné a poradenské služby v oblasti práva, daní účtovníctva a pod., 

> poradenstvo v oblasti práce so softvérom,

> online marketing, 

> obchodné plány, obchodné stratégie, ekonomické hodnotenia, analýzy nákladov, 
všeobecné obchodné poradenstvo; 

> tvorbu a vývoj štandardných webových stránok a online optimalizácia, 

> vývoj mobilných aplikácií, 

> marketingové aktivity
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Služby VGD Subsidies
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU VOUCHEROV Z PLÁNU OBNOVY

>Ako Vám 

>VGD Subsidies 

>pomôže pri získaní 
voucherov

>Napísanie žiadosti podľa zamerania projektu

>Podpora počas procesu podávania žiadosti

>Podpora a spolupráca pri komunikácii s poskytovateľom pomoci

>Podpora pri vypracovaní a podávaní záverečnej správy

>Podpora pri podávaní žiadosti o platbu

>Podpora pri ukončení projektu

>Poskytovanie podpory pri akomkoľvek type dotácií, kontaktné 
osoby:

> Adriana Havettová – adriana.havettova@vgd.eu

> Katarina Molentová – katarina.molentova@vgd.eu

mailto:adriana.havettova@vgd.eu
mailto:katarina.molentova@vgd.eu
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PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK
Z PLÁNU OBNOVY

Príklady zrealizovaných digitálnych projektov

Ako využiť digitálne a inovačné poukážky?
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Ako využiť získané 
prostriedky?

>Táto časť webinára bude mať 3 časti:

A. Scenár 1 – ak máte pripravené konkrétne projekty na ktoré 
chcete poukážky využiť

B. Scenár 2 – ak ešte neviete kde začať, tak aby ste prostriedky 
využili čo najefektívnejšie

C. Príklady nami realizovaných projektov pre inšpiráciu, zoradené 
podľa oblastí, ktoré sú poukážkami podporované

D. 3 prípadové štúdie
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Ak máte pripravené 
konkrétne digitálne 
projekty na ktoré 
chcete poukážky 
využiť

>Kontaktujte nás

>Porozumieme Vašej situácii

>Navrhneme Vám riešenie

>Pripravíme projekt a budeme Vás sprevádzať procesom získania 
poukážok

>Pustíme sa do riešenia projektu

>Pre prvý kontakt môže už teraz využiť dotazník MS Forms
https://forms.office.com/e/iS9YD99GH1

>Máme dlhoročné skúsenosti s projektami digitalizácie

>Máme databázu osvedčených nástrojov pre digitalizáciu

>Máme sieť partnerov pre špecifické oblasti digitalizácie 

https://forms.office.com/e/iS9YD99GH1
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Ak nemáte vybraný 
digitálny projekt a 
chcete si byť istý že 
prostriedky využijete 
čo najefektívnejšie

>Dobre navrhnuté digitálne projekty majú zvyčajne rýchlu 
návratnosť a oplatí sa do nich investovať

>Problémom však býva nájsť tie správne projekty, zorientovať sa v 
dostupných riešeniach a vybrať tie z najvyšším prínosom 

>Z podpory poukážok je síce vylúčený všeobecný IT audit a audit 
príležitostí, ale...

>... keďže máme veľa skúseností s administratívnymi procesmi vo 
firmách a veríme že úspešná firma potrebuje efektívne a 
flexibilné administratívne procesy, odporúčame zamerať sa na 
túto oblasť a pripravili sme preto produkt:

„Digitalizácia administratívnych procesov vo firme“

>... takýto produkt pre využitie poukážok má potenciál byť 
užitočný pre väčšinu firiem 
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Čo je obsahom 
produktu

>Keďže admin procesy sa vo firmách sa opakujú, rokmi máme 
pripravené zoznamy oblastí, otázok, postupov, aby sme rýchlo 
zistili stav u Vas a prešli k odporúčaniam

>Pozeráme sa na administratívne procesy komplexne – nákup, 
predaj, HR, financie, controlling, reporting, dochádzka, kolobeh 
dokladov, komunikácia, fakturácia, interné kontroly, správa 
majetku, správa a bezpečnosť dát, zmluvy, vzdelávanie a ďalšie

>Využijeme nami vybudovanú databázu testovaných a overených 
digitálnych nástrojov pre vhodných pre rôzne admin procesy

>Navrhneme realizáciu projektov našimi odborníkmi a technikmi, 
alebo zapojíme sieť našich partnerov so špecifickými 
skúsenosťami v rôznych oblastiach.
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Čo dostanete ako  
výstup

>V produkte „Digitalizácia admin procesov“ dostanete:

I. Komplexnú správu ako a aké procesy fungujú u Vas teraz

II. Zakreslíme ich priebeh a zodpovedných

III. Navrhneme ako optimalizovať a digitalizovať tieto procesy a 
vyčíslime ich návratnosť

IV. Sprístupníme Vám online report zistení s prioritami a 
zodpovednosťami za riešenie

V. Dlhodobý plán digitalizácie Vašej firmy

VI. Monitorovanie stavu projektov a prehľadný status report
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Príklady projektov pre 
inšpiráciu

>Podľa podporovaných 
oblastí

A. Digitálne dokumenty

B. Digitálne procesy

C. Digitálne informácie - reporty
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Digitalizácia financií >Čisto digitálne účtovné doklady bez povinnosti skladovať ich 
papierovo -  v súlade s novým zákonom o účtovníctve

>Automatizované spracovanie faktúr a bločkov s 
automatizovaným prepísaním údajov z nich do systému

>Digitálne schvaľovacie procesy faktúr, nákupných objednávok pre 
zrýchlenie spracovania elimináciu strát dokladov

>Prenos bankových transakcií a transakcií z platobných brán do 
účtovníctva – využitie štandardu PSD2

>Online odhad budúcich Cash-flow na základe aktuálnych 
informácií z účtovníctva, nákupu, predaja a výroby

>Automatizácia výmeny dokumentov medzi fakturačným 
systémom a účtovníctvom
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Optimalizácia 
interných procesov

>Vo všeobecnosti – popísanie a prehľadne zakreslenie schémy 
procesu, eliminovanie krokov, ktoré neprispievajú k dosiahnutiu 
účelu procesu, návrh nového optimalizovaného procesu

>Digitálny dochádzkový systém a riadenie smenovosti

>Digitálny proces služobných ciest – žiadosti, schvaľovanie, 
vyúčtovanie

>Evidencia a archivácia zmlúv
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Automatizácia a 
digitálne procesy

>Elektronický podpis zmlúv, preberacích protokolov, vyhlásení a 
pod.

>Automatizácia celého procesu podávania daňových priznaní a 
hlásení na finančnú správu pomocou softwarových robotov

>Robotizácia pravidelných manuálnych administratívnych úkonov 
– napríklad sťahovanie a aktualizácia dát – bez dohľadu, 
pravidelne a častejšie

>Pravidelné rozposielanie štandardných upozornení

>Automatizácia úkonov v prostredí Office 365 – nahradenie 
predtým manuálnych opakovaných krokov automatom



29Let’s talk VGD

Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Dáta a analytika >Dashboardy ukazujúce aktuálny stav kľúčových ukazovateľov KPI

>Analýza efektívnosti a ziskovosti zákaziek

>Interaktívne finančné a controllingové reporty, v ktorých je 
možné analyzovať a porovnávať až na úroveň najmenších 
detailov (faktúr, dokladov)

>Dátové jazero – dáta zo všetkých oblastí a systémov firmy, ktoré 
inak spolu nekomunikujú do jedného dátového jazera nad ktorý 
je možné vystavať reporty pre rýchle rozhodovanie a dostupné 
infomácie
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Umelá inteligencia >Top téma tohto roka

> Zákaznícka podpora: Implementujte chatboty alebo virtuálne asistentky 
na báze umelej inteligencie, ktoré sa postarajú o zákaznícke otázky a 
poskytnú podporu 24/7.

> Prediktívna analytika: Využite umelú inteligenciu na analýzu historických 
údajov a predikciu trendov, správania zákazníkov a dopytu na trhu.

> Automatizovaná údržba a opravy: Využite umelú inteligenciu na 
monitorovanie stavu zariadení a strojov a predikciu potenciálnych porúch, 
čo umožní plánovanie údržby a minimalizáciu času výpadku.

> Personalizovaný marketing: Využite algoritmy umelej inteligencie na 
vytváranie personalizovaných marketingových kampaní na základe 
preferencií a správania zákazníkov.

> Správa zásob: Optimalizujte úroveň zásob a predikujte dopyt pomocou 
prognostických modelov riadených umelej inteligenciou.
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

>Kybernetická 
bezpečnosť

>Projekt ochrany osobných údajov – GDPR – nejde iba o balík 
smerníc, ktoré je potrebné vydať, ale sú to aj konkrétne procesy 
ktoré musia vo firme bežať a byť overované či fungujú, smotné 
smernice dáta neochránia

>Projekty zvyšovania povedomia o kyberbezpečnosti vo firmách – 
bezpečnosť stojí na užívateľoch – nedá sa dosiahnuť iba cez 
technické nastavenia

>Projekty ochrana firmy pred stratami z prerušenia prevádzky 
alebo straty citlivých dát

>Príprava na smernicu NIS2 o kyberbezpečnosti
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Ako využiť získané prostriedky na digitalizáciu a inovácie
PODPORA DIGITALIZÁCIE A INOVÁCIÍ FORMOU POUKÁŽOK Z PLÁNU OBNOVY

Cloudové technológie >Cloudové platformy – napr. Microsoft 365 – za jednu cenu 
obsahuje desiatky aplikácií – len zmenou procesu tak aby ste 
využívali v balíku dostupné a zaplatené aplikácie, dokážete zvýšiť 
efektívnosť a tým návratnosť svojej investície do týchto 
platforiem

>SaaS – Software ako služba – veľa softwarových aplikácii je 
možné využívať len ako službu z cloudu, vtedy keď ich 
potrebujeme, bez potreby inštalácie, aktualizácií, spracovania

>Presun hardware / serverov umiestnených teraz u Vás na 
virtuálne serveri v cloude – napríklad Azure od Microsoftu alebo 
AWS od Amazonu
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>Prípadové štúdie I. Cash flow forecast a controlling

 projekt pre klienta – inovačná poukážka

II. Podania – finančná správa

 interný projekt – inovačná poukážka

III. Automatizácia refakturácie služieb

 projekt pre klienta – inovačná poukážka
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>Projekt Cash Flow 
Forecast

>ZADANIE

>Odhad budúcich peňažných tokov na týždennej báze pre 
riadenie likvidity 

>Dostupné dáta zo systému SAP

>Zdroje informácií pre odhady:
> História pohybov z účtovníctva

> Budget

> Výrobné objednávky

> Vystavené faktúry

>Požiadavka ma možnosť modelovania – zmeny parametrov 
modelu

>Požiadavka na zohľadnenie váženého priemeru úhrady 
pohľadávok po odberateľoch
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>Projekt Cash Flow 
Forecast

>RIEŠENIE

>Použitý nástroj – Power BI

>Navrhnutý model s viacerými parametrami pre modelovanie

>Automatická aktualizácia údajov a výpočtov

>Krivka zostatku na účte – odhad CF – vyskladaná z čiastkových 
kriviek

> A. Historické pohyby (staršie ako dnes)

> B. Odhadovaná splatnosť vystavených faktúr (napr. dnes plus 5 týždňov)

> C. Odhadovaná splatnosť získaných výrobných objednávok (od 5 do 13 týždňov)

> D. Odhad na základe histórie a budgetu (13 týždňov a ďalej

> Možnosť priameho zadania významných budúcich tokov 

> Interaktívny report podľa dôležitých typov peňažných tokov a s rozpadom 
až na úroveň jednotlivých odberateľov a dodávateľov
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>RPA projekt – Podania  
na finančnú správu

>ZADANIE

>Proces podávania priznaní a hlásení na finančnú správu 

>Finančná správa nemá rozhranie pre automatizáciu do ERP 
systémov

>Jediná možnosť je podávanie súborov prostredníctvom webu 
Finančnej správy po prihlásení prostredníctvom občianskeho 
preukazu alebo certifikátu

>V našom prípade podávame stovky podaní mesačne a vždy ide o 
rovnaký opakovaný postup – Prihlásenie, nahratie súboru, 
odoslanie a stiahnutie potvrdenia. 

>Evidencia požadovaných a realizovaných podaní bola tiež 
   manuálna
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>RPA projekt – 
podávanie na 
finančnú správu

>RIEŠENIE

>Nástroj – RPA - robot

>Všetky významné podania – DPH, DPPO, Daň z motorových 
vozidiel, Daň z nehnuteľností, Mzdové hlásenia a pod. 

>Účtovník nemusí nič evidovať len odošle e-mail so súbormi

>Robot celý proces zautomatizuje:
> Prevezme súbory s e-mailov

> Prečíta si v xml – typ podania, za koho sa podáva, obdobie a pod.

> Prihlási sa na finančnú správu

> Nájde správny formulár a nahrá potrebné súbory

> Stiahne potvrdenie o úspešnom podaní

> Zapíše všetky detaily a priloží súbory a potvrdenia do evidencie podaní

> Informuje účtovníka o úspešnom podaní
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>Projekt automatizácie 
refakturácie výkonov 
centra zdieľaných 
služieb

>ZADANIE

>Centrum zdieľaných služieb zabezpečuje administratívne služby 
pre x spoločností v skupine

>Refakturácia služieb obsahuje viac typov nákladov
> Mzdové náklady

> Priame výdavky vynaložené v mene konkrétnej spoločnosti

> Ostatné režijné náklady – napr. leasing a podobne

>Využívajú sa rôzne kľúče rozdelenia nákladov
> Počty účtovných transakcií

> Čas strávený na projektoch

> Počty zamestnancov a podobne

>Všetky výpočty sa realizovali manuálne v Exceli a faktúry sa 
vystavovali manuálne v účtovnom programe

>Celý proces zabral mesačne 40 – 60 hodín práce
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Príklady použitia poukážok
AUTOMATIZÁCIA VO FINANCIÁCH S POMOCOU INOVAČNEJ AGENTÚRY

>Projekt automatizácie 
refakturácie výkonov 
centra zdieľaných 
služieb

>RIEŠENIE

>Použité nástroje – Sharepoint, Power Apps a Power Automate;

>Vytvorili sme jednoduchú aplikáciu, ktorá zodpovedného 
zamestnanca sprevádza krokmi refakturácie a kontrolami;

>Všetky náklady na refakturáciu a získateľné info pre rozvrhové 
kľúče sú automaticky stiahnuté zo zdrojového systému;

>Rozvrhnutia nákladov a ich zvýšenie o potrebnú maržu sú 
rovnako automatizované;

> Z výpočtov vzniknú stovky faktúr, ktoré sú prostredníctvom 
importného súboru vložené do účtovníctva a vystavené;

>Proces sa plne zautomatizoval a skrátil na približne 1 hodinu;

>Pre udržanie kontroly vznikol s vypočítaných dát kontrolný report 
v PowerBI pre potvrdenie kompletnosti refakturácie.
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